
 
 

 
 

Mantova, 12/01/2015 

IL RUOLO DELL’OPERATORE SOCIO SANITARIO 

DIRITTI E I DOVERI DEL PUBBLICO DIPENDENTE 
Argomento /Contenuti  
 
 L’organizzazione aziendale (cenni) 
 Il profilo dell’OSS, competenze ed 

attività 
 Responsabilità e autonomia 

dell’operatore socio sanitario 
 Il concetto di attribuzione e delega 
 la responsabilità civile, penale e 

amministrativa del pubblico dipendente 
 Il codice di comportamento dei 

dipendenti della pubblica 
amministrazione 

 I Diritti e i doveri del pubblico 
dipendente 

 I procedimenti disciplinare 
 
IGIENE E CONTROLLO INFEZIONI 
Argomento /Contenuti 
 

 Il concetto di salute e malattia 
 Il concetto di prevenzione: primaria, 
secondaria e terziaria 

 Definizione di: 
- Epidemiologia 
-  Igiene 
- Infezione 
- Malattia Infettiva / colonizzazione / 
contagio 
 Le infezioni ospedaliere 
 La trasmissione delle infezioni 
 Il controllo e la prevenzione delle 
infezioni ospedaliere 

 L’igiene delle mani 
 Le misure di profilassi e isolamento 
 I DPI 
 Il concetto di pulizia: 

- L’igiene del paziente 
- L’igiene dell’unità del malato 
- L’igiene ambientale 
- Il trattamento di strumenti e 
attrezzature 
 La disinfezione 

     - i disinfettanti 
     - i principali principi attivi  
     - la tabella dei prodotti a gara 

 La sterilizzazione 
      - metodi 
      - gestione dei materiali 


