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CARTA DEI SERVIZI PAZIENTE AMBULATORIALE
Presidio Ospedaliero di Asola

La presente Carta dei Servizi € rivolta ai pazienti ambulatoriali e costituisce uno strumento
per fornire ai cittadini informazioni utili sui servizi ambulatoriali erogati presso il Presidio
Ospedaliero di Asola, sulle procedure per accedervi, sulle figure professionali che vi
operano, sulle modalita di lavoro utilizzate, sui loro diritti.

>> PRINCIPI FONDAMENTALI NELLO SVOLGIMENTO DEI SERVIZI

L'ASST di Mantova, nello svolgimento dei servizi socio-assistenziali e socio-sanitari, ispira la
propria attivitd al rispetto dei seguenti principi:

o EGUAGLIANZA: i servizi sono erogati secondo regole uguali per tutti, a prescindere
dal sesso, dalla razza, dalla lingua, dalle condizioni economiche e sociali, dalla
religione, dalle opinioni politiche;

e IMPARZIALITA: allassistito sono garantite obiettivitd e giustizia;
e RISERVATEZZA: all'assistito € garantita la tutela della riservatezza e della privacy;

e CONTINUITA: i servizi sono erogati con regolaritd senza soluzione di continuitd e nel
rispetto degliimpegni concordati e programmati.

Qualora dovesse verificarsi una interruzione del servizio per cause maggiori, ASST si
impegna a provvedere immediatamente al ripristino limitando il piu possibile il disagio.

e TRASPARENZA Azienda Socio Sanitaria Territoriale di Mantova Strada Lago Paiolo 10
- 46100 Mantova | www.asst-mantova.it Centralino 0376 2011 | Codice Fiscale e
Partita Iva 02481840201: le modalitd di gestione del Servizio sono suscettibili di
monitoraggio, supervisione e controllo da parte degli interessati;

e PARTECIPAZIONE: I'assistito ha la possibilitd di produrre documenti, fornire
informazioni e formulare suggerimenti per il miglioramento del servizio. Ha il diritto di
accedere dlle informazioni che lo riguardano e pud compilare periodicamente
appositi questionari per la valutazione della qualitd percepita del servizio a Iui
erogato;

e APPROPRIATEZZA: tutti gli operatori, adeguatamente supportati e coordinati,
perseguono obiettivi di cura ed assistenza efficaci per lo stato di salute degli assistiti
ed il miglioramento della qualita della loro vita.

Azienda Socio Sanitaria Territoriale di Mantova
Strada Lago Paiolo 10 — 46100 Mantova | www.asst-mantova.it
Centralino 0376 2011 | Codice Fiscale e Partita lva 02481840201

000



Sistema Socio Sanitario

Regione
Carlo Poma Lombardia

ASST Mantova

>> TIPOLOGIE DI PRESTAZIONI AMBULATORIALI CHE VENGONO EROGATE PRESSO IL P.O. DI
ASOLA

e Cardiologia

e Chirurgia Generale

e Chirurgia Vascolare

e Chirurgia Maxillo-Facciale

e Ortopedia

e Fisiatria

e Endocrinologia/Osteoporosi
e Diabetologia

e Gastroenterologia e Endoscopia Digestiva
e Nefrologia

e Neurochirurgia

e Oculistica

e Oftorinolaringoiatria

e Oncologia

e Ostetricia e Ginecologia

e Urologia

e Pediatria

e Medicina Generale

¢ Reumatologia

e Ambulatorio per I'ipertensione
e Allergologia

e Laboratorio Analisi

¢ Radiologia
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Le prestazioni ambulatoriali vengono erogate all'inferno del Presidio. Al momento
dell’accettazione verranno fornite le informazioni necessarie per raggiungere il corretto
ambulatorio.

E sempre necessario essere muniti di tessera sanitaria CRS SISS e impegnativa del medico
curante.

>> COME PRENOTARE VISITE AMBULATORIALI ATTRAVERSO IL SERVIZIO SANITARIO
NAZIONALE

e Telefonando al numero verde 800638638 da telefono fisso, o al numero 02.99.59.99
da rete mobile (a pagamento, al costo previsto dal proprio piano tariffario) dal
lunedi al sabato dalle 8.00 alle 20.00.

e Presentandosi direttamente al CUP dell’Ospedale di Asola dal lunedi al venerdi
dalle 8.00 alle 17.00.

e Presentandosi direttamente in Radiologia, limitatamente alle indagini di pertinenza
radiologica, dal lunedi al venerdi dalle 8.00 alle 15.30.

¢ Al momento della prenotazione sard cura dell’operatore fornire tutte le indicazioni
necessarie quali giorno, ora, ubicazione ed eventuali diete da seguire.

e Presentandosi nelle farmacie abilitate del territorio.

e On |line collegandosi al sito di Regione Lombardia: Prenota on line
hitps://prenotasalute.regione.lombardia.it/prenotaonline/

>> COME ACCEDERE Al PUNTI PRELIEVO PER ESAMI EMATOCHIMICI

e Prenotando on line collegandosi al sito di Regione Lombardia: Prenota on line
https://prenotasalute.regione.lombardia.it/prenotaonline/, presso le farmacie del
territorio, direttamente agli sportelli della segreteria del laboratorio oppure
telefonando al n. 0376721285 dal lunedi al venerdi dalle 11 alle 13

e Presentandosi direttamente al Punto Prelievi (rispettando prioritd e prenotati):
o Ospedale di Asola dal lunedi al sabato dalle 7.00 alle 9.30

o Punto Prelievi di Castel Goffredo — Via San Pio X, 19 - dal lunedi al venerdi
dalle 7.00 alle 9.00

E sempre necessario essere muniti di tessera sanitaria CRS SISS e impegnativa del medico
curante.
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>> COME ACCEDERE AL CENTRO ODONTOIATRICO DEL PRESIDIO DI ASOLA

Centro Odontostomatologico di Asola

Via Garibaldi, 37/41

mail: odontoiatria.asola@asst-mantova.it

tel. 0376/712755

Aperto dal lunedi al venerdi dalle ore 8.00 alle ore 18.00

Come si accede: si prenota la prima visita con impegnativa o accesso diretto tramite
telefono o presentandosi allo sportello CUP del Centro Odontoiatrico. La prestazione pud
essere erogata con il servizio SSN, in solvenza oppure accedendo al Pronto Soccorso in
caso di urgenza.

>> COME PRENOTARE VISITE ED ESAMI IN REGIME DI LIBERA PROFESSIONE

Telefonando al numero 0376 201715, da lunedi al venerdi dalle 10.00 alle 13.00, e dalle
14,00 alle 16,00 e il sabato dalle 10.00 alle 12.30. Presentandosi al CUP, dal lunedi al
venerdi dalle 8.00 alle 17.00.

>> CONSENSO INFORMATO

All'atto della prenotazione viene richiesto il consenso informato per il trattamento dei dati
personali.

>> SERVIZIO BAR

Al piano terra sono presenti distributori automatici di bevande calde e fredde e altri
generi di conforto.

>> | MIEI DIRITTI
E possibile richiedere I'assistenza di un mediatore culturale.

E possibile rivolgersi all’ Ufficio Relazioni con il Pubblico (URP) per presentare encomi
segnalazioni o reclami.

>> | MIEI DOVERI

Nei casi in cui non sia possibile presentarsi all'appuntamento fissato, &€ necessario
comunicare la disdetta, almeno 48 ore prima, contattando il Contact Center Regionale
(800.638.638 — 02.99.59.99) o inviando un sms al n. 347 5378083 o scrivendo una mail
all'indirizzo di posta elettronica disdette.prenotazioni@asst-mantova.it
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