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Introduzione

Il portale paziente fornisce I'accesso agli esiti radiologici (referti e relative immagini) e alle informazioni riguardanti il profilo utente.

A chi e rivolta questa guida?

Questa guida é rivolta ai Pazienti e ai

La sezione rivolta ai Pazienti & caratterizzata da un tema blu (titoli, parole chiave,...), come nei seguenti esempi:

Utilizzatore: Paziente

Premi Risultati per

visualizzare, scaricare ®
e condividere gli esiti

radiologici.

La sezione rivolta ai € caratterizzata da un (titoli, parole chiave,...), come nei seguenti esempi:

Premi per
eseguire il download
dell’esito radiologico.
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Utilizzatore: Paziente

Accesso (Login)
Come Paziente puoi accedere al portale utilizzando le tue credenziali SPID.

o
i Carlo Poma Lombardia

ASST Mantova

2 Autenticazione

SPID

SPID & il sistema di accesso che consente di utilizzare, con
un'identita digitale unica, i servizi online della Pubblica
Amministrazione e dei privati accreditati. Se sei gia in
possesso di un'identita digitale, accedi con le credenziali del
tuo gestore. Se non hai ancora un'identita digitale, richiedila
ad uno dei gestori.

Maggiori informazioni su SPID

Non haj SPID

& Entra con SPID

spedv () AgID:

Usa il link Maggiori informazioni Usa il link Non hai SPID per Usa il pulsante Entra con SPID
su SPID per consultare il sito consultare il sito internet che per raggiungere la pagina di
internet dello SPID fornisce le informazioni relative autenticazione

alle procedure per richiedere le
proprie credenziali SPID
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Autenticati con SPID

Entra con il Sistemna Pubblico per la
gestione dell'ldentita Digitale. Scegli il
tuo fornitore di Identita Digitale.

spedv () AglD

© cntraconseid

SPID é il sistema di ficcesso che consente di
utilizzare, con un'unich identita digitale, i servizi
online della Pubblic§ Amministrazione e dei
Privati pccreditati.

Se sei gia in possegso di un'identita SPID,
accedi con le credenzidli del tuo gestore. Se non

hai ancora un‘identité#d

igitale, richiedila ad uno

dei gestori.

Non hai SPID? Serfe aiuto? Maggiori informazioni su SPID

v

Usa il pulsante Entra con SPID,
seleziona il gestore che ha
rilasciato le tue credenziali SPID
e segui le istruzioni

ASST di Mantova Strada Lago Paiolo, 10 46100 - Mantova (MN)



Sahemo Sock Jonilanc

Regione
@ Cana Poana Lombardia

A55T Mantowa

Panoramica dell’applicazione

& R i
@ caroPoma ngg:;:m La mia salute
ASST Mantova

v o (Miaschio)

Telefono +39 338 320 4562... E—ma//-pe.m-@gmail.com...

@ o 1

Premi Risultati per
visualizzare, scaricare
e condividere gli esiti
radiologici.

Premi Profilo per visualizzare le
informazioni del tuo account.

Usa l'icona Globo per
cambiare la lingua di default.

N y——

Disconnetti

Na[o-l 979 (42a) Sesso Maschio Codice F/scaleMrP-

Premi Disconnetti
per uscire
dall’applicazione.
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Visualizzazione delle Informazioni Paziente

Usa la pagina Info Paziente per visualizzare le informazioni del tuo account.

@) ASST Mantova - ViewPatientPro? X + v — X

& C Y & refertictestasst-mantova.it/webconnect/#/patientProfile/view/70029252554 Q %« ™M O @n fh @ B ‘?’

o GE2 ° oo mm i
ASST Montova

M_pe (Maschio) ‘\"3:5.‘/1979 (42a) Sesso Maschio Codic

o - .‘s‘-pe mejlEsmail.com..

Risultati LR L]

| Info paziente Info paziente

Operatore sanitario
principale

Persona di contatto I M

Dettagli base

Data di nascita -v, 979

Sesso Maschio

Stato civile Non dispc

Numeri di telefono

cellulare =e |

Indirizzo e-mail
Casa -peme-@gmai!.com

Indirizzo

2021 © Powered by MphRx. Tutti i diritti riservati.
-
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Gestione dei Risultati

Premi il pulsante Risultati

Utilizza la pagina dei Risultati per visualizzare e ricercare i tuoi esiti radiologici.

Usa il campo Cerca per ricercare i tuoi esami.

® Risultati ‘ t ‘ Cerca ‘

Descrizione Tipo Stato ordine Data ordine Sede di esecuzione Azioni

ANCA (2 PR) (D) PS. Radiologia Finale 15/10/2021 09:03 Mantova Visualizza
Visualizza Stato ordine (1) dettagli

ANCA (2 PR) (D) PS. Radiologia Finale 14/10/2021 20:29 Mantova Visualizza

Visualizza Stato ordine (1) dettagli

Premere il link Visualizza
dettagli per visualizzare il
relativo esito.

ASST di Mantova Strada Lago Paiolo, 10 46100 - Mantova (MN) 7
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Visualizzazione dettagli di un esito radiologico

Risultati >> Selezione di un esito radiologico

Usa la pagina di dettaglio dell’ordine per scaricare o per condividere I'esito radiologico.

® Dettagli ordine ® ioni~ | | Searica
ANCA (2 PR) (D) P.S. T
Data ordine 15/10/2021 09:03 Stato ordine Finale

Numero ordine MTF3234342 Sede di esecuzione Mantova

Medico prescrivente  Non disponibile

% ANCA (2 PR) (D) PS. =
Numero di adesione: MTF20210930145249PX

Dettagli referto

Stato: Finale Data: 15/10/2021 09403

Fare clic su scarica per accedere al referto

A 4 v

Premi Azioni >> Condividi per Premi Scarica per eseguire il
condividere I'esito radiologico download dell’esito radiologico.
con uno o piu destinatari.

N.B. La seguente funzionalita &
opzionale, quindi potrebbe non
essere disponibile in base alla
scelta dell'Ente.

ASST di Mantova Strada Lago Paiolo, 10 46100 - Mantova (MN) 8
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Download di un esito radiologico

Risultati >> Selezione di un esito radiologico >> Scarica

Usa la pagina di dettaglio dell’ordine per scaricare I'esito radiologico. Il tentativo di download prevede due possibili esiti: Esito disponibile ed Esito non disponibile

— g ol = B
ASST Montova

© Richiesta generata correttamente. x
ME_pe (Maschio) /\r‘aro-1979 (42a) Sesso Maschio Codice Fiscale -P-..
Telefono +39-2... E-mail -:e.rne-@gmail.com...

Risultati Profilo

@ Dettagli ordine = 3

Azioni v

ANCA (2 PR) (D) PSS.

Data ordine 15/10/2021 09:03 Stato ordine Finale

Numero ordine MTF3234342 Sede di esecuzione Mantova

Medico prescrivente  Non disponibile

% ANCA (2 PR) (D) PS.
Numero di adesione: MTF20210930145249PX

Dettagli referto

Stato: Finale Data: 15/10/2021 09:03
Fare clic su scarica per accedere al referto

Preparazione del download A

X

o

B Raccolta difile. =X
»

4
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Download di un esito radiologico — Esito disponibile

Risultati >> Selezione di un esito radiologico >> Scarica >> icona ==

. & . . . .
Usa l'icona == per scaricare I’esito radiologico.

Siloma Sock Sanirio

=Y R

@ caroPoma :,?.'.f;‘,f, e La mia salute
ASST Mantova

@ ME p (Maschio)
Telefono +39- E- ma//-pe me-@gmaﬂ com..

® Dettagli ordine

A & @ v

© Richiesta generata correttamente. x

Nato _(42a) Sesso Maschio Codice Fiscale | R RRREEEE

Azioni v i
ANCA (2 PR) (D) P.S.
Data ordine 15/10/2021 09:03 Stato ordine Finale
Numero ordine MTF3234342 Sede di esecuzione Mantova
Medico prescrivente  Non disponibile
N
% ANCA (2 PR) (D) PS.
Numero di adesione: MTF20210930145249PX
Dettag[i referto Stato del download N XK

Fare clic su scarica per accedere al referto

Y. File compresso pronto per il -
wnload. bl

R 4 .
Premi l'icona == per eseguire il
download dell’esito radiologico.

ASST di Mantova Strada Lago Paiolo, 10 46100 - Mantova (MN) 10
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Consultazione di un esito radiologico — Esito disponibile scaricato

Risultati >> Selezione di un esito radiologico >> Scarica >> icona ==

’e + S e . . N , o . .
Dopo aver premuto l'icona == partira il download dell’esito in formato ZIP, che in base alle dimensioni dell’esito ed alla velocita della tua connessione ad Internet potrebbe
impiegare anche molti minuti. Al termine del download, per accedere al contenuto dell’esito devi decomprimere il file (estrarre tutti i file presenti nel file ZIP) e lanciare il file
index.htm per accedere all’'interfaccia Web, per consultare il referto in formato PDF e le immagini in formato JPG.

E’ inoltre possibile visualizzare le immagini DICOM tramite un visualizzatore DICOM in proprio possesso, oppure tramite il DICOM Viewer integrato nel file ZIP; per accedere a
questo DICOM Viewer & necessario, dopo aver decompresso il file, lanciare il file “__start.exe” presente nella directory “cdviewer”.

testo PC o+ KINGSTOM (F) *» download

Mome Ultima modifica Tipo Dirnensione

; CENTG_EdSEQﬂS‘}OE_bbi]eaBba43c.1}4b93biﬁc-idgaﬂlﬂdeﬁdﬁ.zip : - e
—> Apri

Apri in una nuova finestra

Premi il tasto destro del mouse Dike GoSign p
e premi “Estrai Tutto” a Condividi con Skype
< ®Estrai tutto...

NGSTOM (R} » download » CENTO_24532995906_bblealbad3c(4b9abiscdddaflddetds » CEMTO_2452995906_bblealbadicl4b9ab35cddIaflidetds

Py

Mome Ultima medifica Tipo Dirnensione
_STUDIES 03,/05/2021 0%:13 Cartella di file Effettua doppio click sul tasto
cdviewer @ S2i0e 0001 0012 Cagalla i fil= » Ssinistro del mouse per aprire la
IHE_PDI 03,/05/2021 09:13 Cartella di file directory dove risiede il
other_content 03/05/2021 09:13 Cartella di file Visualizzatore delle Immagini
— o ~ ~ ] ) i DICOM
|_1 .mediainfo 03/05/2021 09:04 File MEDIAINFO 1 KB
|:] CDIMFO 03,/05,/2021 0504 File 1EKB
— - - . . Effettua doppio click sul tasto
[ DICOMDIR 03/05/2021 09:04 File 2 KB 18 PP .
_ e s e - R Ly sinistro del mouse per aprire
Gx: indexhtm @ f—— me—— = — » |'interfaccia Web di
[ readmetxt 03/05/2021 09:04 File TXT IKB consultazione degli esiti

radiologici

ASST di Mantova Strada Lago Paiolo, 10 46100 - Mantova (MN) 11
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MGSTOM (F:) * download » CEMNTO_2452995506_bblealbad3cdb9ab3scdddaflBdends » CENTO_2452995306_bblealbad3cldbdabiscdddaflddetds » cdwiewer

Mome " Ultima modifica Tipo Dirnensicne

E¥ _ start.exe @= B2iB54a00 Do Applicazions 18 KE > Effettua doppio click sul tasto
] autorun.nf 03/05/2021 09:04 Informazioni di in... 1KB \S/'Irs‘:;rl :Z‘:fl)::°d”e‘°‘”ee‘:fn'r:zgi;ei"
|J awj2k.dll 03/05/2021 09:0e Estensicne dell'ap... 960 KB DICOM

|| diction.pfl 03/05/2021 09:04 File PFL 160 KB

:L_j dmdspcfg.ini 03,/05/2021 0G:04 Impostazioni di co... 1KB

:[_:| DMlayout.ini 03/05/2021 09:04 Impostazioni di co.. 4 KB

Qf’ gamma.bt 03/05/2021 09:04 File TXT 2KB

|_'| gdiplus.dll 03/05/2021 0G:04 Estensione dell'ap... 1.667 KB

< . e tmma T an m

ASST di Mantova Strada Lago Paiolo, 10 46100 - Mantova (MN) 12
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Download di un esito radiologico — Esito non disponibile

Risultati >> Selezione di un esito radiologico >> Scarica

Usa la pagina di dettaglio dell’ordine per scaricare I'esito radiologico. Il tentativo di download prevede due possibili esiti: Esito disponibile ed Esito non disponibile

— £ @ 0 j '
ASST Montova

© Richiesta generata correttamente.

x
ME_pe (Maschio) Nato -979 (42a) Sesso Maschio Codice Fiscale |->p-_
Telefono +39 - E—ma/ﬁ-pem.@gmawcom...

@ Dettagli ordine

Azioni v
ANCA (2 PR) (D) PS.
Data ordine 15/10/2021 09:03 Stato ordine Finale
Numero ordine MTF3234342 Sede di esecuzione Mantova

Medico prescrivente  Non disponibile

% ANCA (2 PR) (D) P.S.
Numero di adesione: MTF20210930145249PX =
Dettagli referto Stato del download A X

Il documento relativo all'esito Radiodiagnostico selezionato
non & presente ed & stata pertanto inviata
automaticamente dal sistema una richiesta per renderlo

Fare clic su scarica per accedere al referto disponibile. Ricevera una notifica via SMS quando il
documento sara disponibile per il download. Per eseguire il
download acceda nuovamente al sistema e prema
nuovamente il tasto "Scarica”.

Se entro due ore non ricevesse 'SMS di notifica o qualora il
download non fosse comunque disponibile & possibile che:
« l'esito clinico non sia stato autorizzato per la
distribuzione;
« oppure che l'esito clinico sia stato annullato;
« oppure che si sia verificato un problema tecnico.
In tal caso la invitiamo a contattare ASST Mantova tramite
email al seguente indirizzo: ritiro.refertirx@asst-mantova.it ~
4 »

In caso di risultato non disponibile il portale tenta automaticamente di richiamare I’esito per renderlo nuovamente disponibile.

Se I'esito risulta distribuibile allora riceverai una nuova notifica di disponibilita dell’esito, diversamente non riceverai nessuna nuova notifica.

ASST di Mantova Strada Lago Paiolo, 10 46100 - Mantova (MN) 13
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Condivisione degli esiti radiologici

Risultati >> Selezione di un esito radiologico >> Azioni >> Condividi

N.B. La seguente funzionalita & opzionale, quindi potrebbe non essere disponibile in base alla scelta dell'Ente.

Usa la finestra Condividi cartella per condividere il tuo esito radiologico.

Condividi cartella X

Dettagli paziente

e IR« (V2schio)
ID paziente M-WS-

D ne MTF3234342
Sesso Maschio

Nella finestra Condividi cartella:
‘N‘s{o-?979 (42a) - . . .. e e
1. Nel campo Indirizzi e-mail destinatario inserisci I'indirizzo
email del destinatario del tuo esito radiologico.
Indirizzi e-mail destinatario * ) . .
2. Nel campo PIN (6 cifre), assegna un PIN di 6 cifre per
proteggere la tua condivisione.

3. Usa la sezione Valido per per selezionare il periodo di

wvorme |

validita (scaduto il quale la condivisione con il destinatario
PIN (6 cifre) * 5 .
‘ verra automaticamente annullata).

‘ 4. Usa il campo Messaggio se vuoi includere un messaggio di
nserisci il PIN per sicurezza. (Non dovrebbe iniziare con zero) testo da condividere con il destinatario.

Valido per

N . . . Premi Condividi per confermare la condivisione dell’esito
@® 15 Giorni () 30 Giorni () 45 Giorni

radiologico.
Messaggio

Il destinatario riceve due email separate: la prima email
contiene i tuoi dati identificativi e di contatto, il

£ collegamento al tuo esito radiologico condiviso e
I’eventuale messaggio di testo da te inserito; la seconda

Condividi Cancella tutto
email contiene il PIN da te impostato.

ASST di Mantova Strada Lago Paiolo, 10 46100 - Mantova (MN) 14
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Utilizzatore: Destinatario di un esito radiologico condiviso da un Paziente

N.B. La seguente funzionalita & opzionale, quindi potrebbe non essere disponibile in base alla scelta dell'Ente.

Accesso (Login) a un esito radiologico condiviso da un Paziente

Come Destinatario della condivisione di un esito radiologico puoi accedere ad esso tramite I'apertura del collegamento ricevuto via email ed il successivo inserimento del
PIN ricevuto mediante email separata.

Inserisci il PIN e premi Continua.

sasema socio samtoo
A
@ cororome B Fosin0c
ASST Mantova

@ Italiano

Accedi

PIN *

PIN per contir

Continua

ASST di Mantova Strada Lago Paiolo, 10 46100 - Mantova (MN)
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Visualizzazione dettagli di un esito radiologico condiviso
Usa la pagina di dettaglio dell’ordine per scaricare I'esito radiologico.

@

@ cooreme [ Eo20%
KSR Martove

Telefono *39-... :‘-ma//-)e m'gmaﬂ com...

nat 972 @22 sesso Maschio codiice Fiscare I .

@ Dettagli ordine e ”r. =
. A

ANCA (2 PR) (D) PS.

Data ordine 15/10/2021 09:03 Stato ordine Finale

Numero ordine MTF3234342 Sede di esecuzione  Mantova

Medico prescrivente  Non disponibile

% ANCA (2 PR) (D) P.S. =
Numero di adesione: MTF20210930145249PX

Dettagli referto

o

Stato: Finale Data: 15/10/2021 09

Fare clic su scarica per accedere al referto

Premi Scarica per
eseguire il download
dell’esito radiologico.

ASST di Mantova Strada Lago Paiolo, 10 46100 - Mantova (MN) 16
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Download di un esito radiologico condiviso

Risultati >> Selezione di un esito radiologico >> Scarica

Usa la pagina di dettaglio dell’ordine per scaricare I'esito radiologico. Il tentativo di download prevede due possibili esiti: Esito disponibile ed Esito non disponibile

Sistema Sccio Senitario

@ coorone [R5 @
ASST Mantova . .
© Richiesta generata correttamente. x

ME_pe Naro-1 979 (42a) Sesso Maschio Codice Fiscale _
Telefono +39-.. E—ma/’/-pe.me.@gmai|.C0m...

® Dettagli ordine ' nioni~ | ([5G0
ANCA (2 PR) (D) P.S.

Data ordine 15/10/2021 09:03 Stato ordine Finale

Numero ordine MTF3234342 Sede di esecuzione Mantova

Medico prescrivente  Non disponibile

% ANCA (2 PR) (D) P.S. —
Numero di adesione: MTF20210930145249PX

Dettagli referto

Preparazione del download N X
Raccolta di file. ~ XES
Fare clic su scarica per accedere al referto < »

ASST di Mantova Strada Lago Paiolo, 10 46100 - Mantova (MN) 17
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Download di un esito radiologico condiviso — Esito disponibile

Risultati >> Selezione di un esito radiologico >> Scarica >> icona L

Usa l'icona L per scaricare I’esito radiologico.

Sistoma Sccio Sontario

Regione
@ o o Lonbardia

ASST Mantova

© Richiesta generata correttamente.

x
M-e Nato || sesso Meschio Codice Fiscale _

Telefono +39 _ E-mail -e.me-@gmail.com...

® Dettagli ordine \ Azioni v \ _
ANCA (2 PR) (D) PS.

Data ordine 15/10/2021 09:03 Stato ordine Finale s

Numero ordine MTF3234342 Sede di esecuzione Mantova

Medico prescrivente  Non disponibile

% ANCA (2 PR) (D) P.S. -
Numero di adesione: MTF20210930145249PX

Dettagli referto

Stato del download N X

3. File compresso pronto per il

wnload. =
Fare clic su scarica per accedere al referto

Premi I'icona L per eseguire il
download dell’esito radiologico.

ASST di Mantova Strada Lago Paiolo, 10 46100 - Mantova (MN) 18
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Consultazione di un esito radiologico condiviso — Esito disponibile scaricato

Risultati >> Selezione di un esito radiologico >> Scarica >> icona L

Dopo aver premuto l'icona L partira il download dell’esito in formato ZIP, che in base alle dimensioni dell’esito ed alla velocita della tua connessione ad Internet potrebbe
impiegare anche molti minuti. Al termine del download, per accedere al contenuto dell’esito devi decomprimere il file (estrarre tutti i file presenti nel file ZIP) e lanciare il file
index.htm per accedere all’interfaccia Web, per consultare il referto in formato PDF e le immagini in formato JPG.

E’ inoltre possibile visualizzare le immagini DICOM tramite un visualizzatore DICOM in proprio possesso, oppure tramite il DICOM Viewer integrato nel file ZIP; per accedere a
questo DICOM Viewer & necessario, dopo aver decompresso il file, lanciare il file “__start.exe” presente nella directory “cdviewer”.

testo PC o+ KINGSTOM (F) *» download

Mome Ultima modifica Tipo Dirnensione

';] CEMNTO_2452995906_bblealbadicldblab35cdd9af(8detdd.zip e B e
— > Apri

Apri in una nuova finestra

Premi il tasto destro del mouse Dike GoSign p
e premi “Estrai Tutto” © Condividi con Skype
< oEstrai tutto...

NGSTOM (R} » download » CENTO_24532995906_bblealbad3c(4b9abiscdddaflddetds » CEMTO_2452995906_bblealbadicl4b9ab35cddIaflidetds

Py

Mome Ultima medifica Tipo Dirnensione
_STUDIES 03,/05/2021 0%:13 Cartella di file Effettua doppio click sul tasto
cdviewer @ Saps o001 N0 Carballa i file . sinistro del mouse per aprire la
IHE_PDI 03,/05/2021 09:13 Cartella di file directory dove risiede il
other_content 03/05/2021 09:13 Cartella di file Visualizzatore delle Immagini

- _ DICOM

D Jmediainfo 03/05/2021 09:04 File MEDIAINFO 1KEB

D CDINFO 03,/05,/2027 09 File 1EKB

| DICOMDIR 03/05/2021 09:04 File 2 KB Effettua doppio click sul tasto
_ e e e . P sinistro del mouse per aprire

G index.htm [ — - — »  |'interfaccia Web di

g readme.txt :'3;:'5_-‘?:'21 09:04 File TXT 3 KB consultazione degh esiti

radiologici
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MGSTOM (F:) * download » CEMNTO_2452995506_bblealbad3cdb9ab3scdddaflBdends » CENTO_2452995306_bblealbad3cldbdabiscdddaflddetds » cdwiewer

Mome " Ultima modifica Tipo Dirnensicne

E¥ _ startexe © B2i0s.2000 on.0 Applicazions 18 KB Effettua doppio click sul tasto
5] autorun.inf 03/05/2021 09:04 Informazioni di in... 1KB sinistro del mouse per aprire
- visualizzatore delle Immagini
%] awj2k.dil 03/05/2021 09:04 Estensicne dell'ap... 960 KB DICOM

|J diction.pfl 03/05/2021 09:04 File PFL 160 KB

:[_:j dmdspcfg.ini 03,/05/2021 0G:04 Impostazioni di co... 1KB

:E] DMlayout.ini 03/05/2021 09:04 Impostazioni di co.. 4 KB

Qf’ gamma.bt 03/05/2021 09:04 File TXT 2KB

|:] gdiplus.dll 03/05/2021 0G:04 Estensione dell'ap... 1.667 KB

< . An A AR anna IR an m
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Download di un esito radiologico condiviso — Esito non disponibile

Risultati >> Selezione di un esito radiologico >> Scarica

Usa la pagina di dettaglio dell’ordine per scaricare I'esito radiologico. Il tentativo di download prevede due possibili esiti: Esito disponibile ed Esito non disponibile

Sistoma Socio Sonttario

Regione
@ G PO Lombardia

ASST Mantova

v~

Telefono +39 I - E»mail-pe.m-@gmaiLcomA.‘

® Dettagli ordine

ANCA (2 PR) (D) P.S.
Data ordine 15/10/2021 09:03
Numero ordine MTF3234342

Medico prescrivente  Non disponibile

% ANCA (2 PR) (D) P.S.
Numero di adesione: MTF20210930145249PX

Stato ordine

Sede di esecuzione

Finale

Mantova

Dettagli referto

Fare clic su scarica per accedere al referto

@

Nato -1 979 (42a) Sesso Maschio Codice F/'sca/e_

| (D

Stato del download A X

i
Il documento relativo all'esito Radiodiagnostico selezionato
non & presente ed ¢ stata pertanto inviata

automaticamente dal sistema una richiesta per renderlo
disponibile. Ricevera una notifica via SMS quando il
documento sara disponibile per il download. Per eseguire il
download acceda nuovamente al sistema e prema
nuovamente il tasto "Scarica".

Se entro due ore non ricevesse I'SMS di notifica o qualora il
download non fosse comunque disponibile & possibile che:

« l'esito clinico non sia stato autorizzato per la
distribuzione;
« oppure che I'esito clinico sia stato annullato;
» oppure che si sia verificato un problema tecnico.
In tal caso la invitiamo a contattare ASST Mantova tramite
email al seguente indirizzo: ritiro.refertirx@asst-mantova.it ~
q »

In caso di risultato non disponibile il portale tenta automaticamente di richiamare I’esito per renderlo nuovamente disponibile: ti consigliamo quindi di ritentare dopo un paio

di ore. Alla nuova disponibilita dell’esito il Paziente ricevera una notifica via SMS.

Se trascorso questo tempo il risultato non fosse ancora disponibile significa che I'esito & stato ritirato/annullato/non autorizzato; ti consigliamo in questo caso di avvertire il

Paziente che ha condiviso con te I'esito radiologico per verificare presso I'Ente i motivi della mancata distribuzione online.
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